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Factores humanos se trata de los Desempeno Humano se trata de lo
factores que influyen en lo que las que las personas hacen y como realizan

personas hacen: jlos conductores! sus actividades, jel resultado!




Factores humanos
es todo lo que influye en el

rendimiento humano



Pensemos juntos D
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* ¢Queé influye en la gente para romper las reglas?
* ¢Qué hay de malo en el concepto de causa raiz?
* ¢Por qué no existe un procedimiento perfecto?

e éPor qué un conjunto de acciones correctivas
funciona con algunos y no con otros?

* ¢Esla complacencia (o un acto inseguro) una
eleccion individual?

Adapted from HOP — Human and operational performance (Edwards, 2019)



Dos visiones distintas D
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Vision Sistemica

New View

Supuestos Las elecciones inseguras de las Las restricciones vigentes determinan
Creencias personas provocan accidentes las opciones que tienen las personas
Centrarse en el comportamiento Centrarse en los sistemas, las
de las personas vy el aprendizaje limitaciones, los factores organizativos y
reactiva el aprendizaje proactiva
Las personas son Las personas son

el problema la solucidn



Seguridad en la industria de O&G
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Seguridad en la industria de O&G D
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Seguridad en la industria de O&G

iO&G es una industria
muy compleja y de
alto riesgo!



___
Seguridad en la industria de O&G D
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iLas fallas pueden
tener consecuencias
catastroficas!
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¢Organizaciones 'seguras’?

* La seguridad es la prioridad numero uno.
* Los gerentes estan comprometidos con la seguridad.

« Centrarse en el cumplimiento y los comportamientos
"de riesgo".

« Enfoque de seguridad en tecnologia, sistemas de
gestion, auditorias y aplicacion.

« Bajas tasas de siniestralidad y mas cercanas a cero.

Pitzer, 2019
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¢Y las organizaciones "ultra seguras™?
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_ B i Eventos
O o e -l catalizadores

2 de B

Three Mile Island (1979)
Industria nuclear

Aviaciéon comercial

Desmitificacion del ‘error humano’

Se adoptd una vision sistémica
Organizaciones de alta confiabilidad




iY nuestros eventos catalizadores?

. Que aprendemos de ellos?

Piper Alpha (1988)
Deepwater Horizon (2010)




iY nuestros eventos catalizadores?

;, Qué aprendemos de ellos?

"Las compafias petroleras nunca seran
'organizaciones de alta confiabilidad’ si confian en  |EEtESC e
campafas para cambiar los corazones y las mentes

en la primera linea operativa".

"En cambio, deben identificar los precursores
obvios de la catastrofe y tomar en serio su
eliminacion, liderados firmemente desde arriba".

Hopkins, 2014



El enfoque tradicional

* Los sistemas son basicamente seguros.

e E|l"error humano" es la causa de los accidentes.

e Las intervenciones de seguridad se dirigen al
comportamiento humano.
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PRACTICE

NCOMPLIANCE

SAFETY \ ENFORCEMENT
AUDIT :’;';,’NING

SAFETY CARDS
POL

r—
REGULATIO}

GUIDELINES
PROCEDURES
STANDARDS

e E|l cumplimiento de las normas garantiza la seguridad.

e |La seguridad mejora con herramientas administrativas.

e Cero accidentes es un objetivo que podemos, y debemos, lograr.



El enfoque tradicional

Success
(no adverse events)

Function
(work as imagined)

| Failure nacceptabl
ERLLELICARGEENIS R\ outcomes

4
iUna visigoriggeeanicistal
"Las fallas $gpiearesutdde 66343 suipReraaltnto erraticcs

de personas poco confjgbles.en un sistema seguro”.

Malfunction
(non-compliance error)




El enfoque tradicional
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Function '§ Success

(work as imagined) (no adverse events) —
Malfunction m— Failure pac..-aptabl
(non-compliance error) 7 (accidents, incidents) Y\{slijdee]y (<15
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iUna vision mecanicistal

"Las fallas son el resultado de un comportamiento erratico*
de personas poco confiables en un sistema seguro".



El enfoque tradicional

Control de comportamiento .. == 1 "
aprendizaje Accidn de
trabajador.

6

Reduccioén de 2

U n a C u It u ra d e laconciencia  EI ciclo de Nombre / Inciéénte

del riesgo Culpa / Verguenza

I = " Allspaw, 2012 ¥
culpar y castigar
g 3
5 Medidas
Silencio para  disciplinarias
informar - 4 o
" pérdidade

confianza
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|SeCretO de "Pensé que todo
Segur|dad| estaba bien porque

nunca recibi un

i S I’, IaS maIaS inforr;\ebde qule a”Igo
noticias importan!
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Gerente: Piper Alpha



¢Secreto de seguridad?

¢Juego de numeros?

/ anos sin incidentes
importantes



El enfoque tradicional

Recordable
Injury

First-aid Injury

Near Miss Incidents

Unsafe Acts



SAFETY
FIRSTL

TO PEOPLE &
THE ENVIRONMENT

Permit to work
All contractors must
atain a valid permit to

i this site

YOU ARE LOOKING isin
AT THE PERSON g
MOST RESPONSIBLE Your Hands

FOR YOUR SAFETY \’3".
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La industria del Petrdleo & Gas

Un complejo sistema socio-técnico
... exige un enfoque diferente...
... para hacer frente a |

complejidad!

SO @@
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Un enfoque diferente: una visién sistémica
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Una visidn sistémica D

En sistemas socio-técnicos complejos: i
ETTO
Wu’wrmm%h@ | T mﬁé‘Oﬁ
* Las adaptaciones son necesarias para hacer frente =~ "mmes e

a la variabilidad normal.

* Siempre habra residuos de incertidumbre

e Los sistemas no son inherente o automaticamente
seguros. jLas personas crean seguridad!

CELE g,

e Las personas hacen todo lo posible para reconciliar objetivos
conflictivos simultaneamente.

Eficiencia, produccion, calidad, seguridad

28



iLas personas crean seguridad!

iLa gente comete errores!

[INGIVamEs! altrialajalt Para COmeEter erreres!

La gente hace lo que tiene sentido para ellos en ese momento.

iEl error es normal!



e Esta posibilidad depende de las 'trampas de error’
(‘error traps’) existentes en el Sistema.

 Un ‘error trap’ es cualquier condicion que puede
influir en las personas para que cometan errores. =}

Error trap = Performance Shaping Factors



Error Traps? D

Procedimientos malos, complejos

Posibilidad de interrupciones o distracciones

Multiples objetivos contradictorios

Fatiga, enfermedad, estrés, carga de trabajo

Tareas novedosas, raras, desconocidas
Sesgos mentales

Mala comunicacion

Interfaces del sistema Ambigledad
Falta de competencia, experiencia, formacion

Entornos hostiles Pantallas o controles confusos



En la vision sistémica

Success

Everyday work (no adverse events) ||

(performance
variability)

Failure
(accidents, incidents)

iEl éxito y el fracaso son resultados posibles de innumerables
interacciones y variabilidad de rendimiento en el trabajo diario!
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Es posible que hayamos perdidoel D
equilibro
Seguridad
gestionada
Seguridad Basada en los
controlada

conocimientos vy la

Impuesta por experiencia de los
Amalberti, 2013 .

reglamentos y b trabajadores

procedimientos
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Tal vez hemos perdido el equilibrio D
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"La industria parece haber alcanzado su

'punto 6ptimo’, un punto desde donde

mas reglas y control no necesariamente
traen mas seguridad".

Dekker, 2018
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Vision sistémica, en resumen D
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e E|l"error humano" no es la causa de nada.

 Es mas bien un sintoma de problemas en el interior del
sistema.

* Los sistemas complejos encarnan objetivos conflictivos
irreconciliables que solo las personas pueden resolver.

* |La seguridad es la presencia de capacidades positivas,
controles que hacen que las cosas salgan bien.

35



Vision sistémica, en resumen

"Los comportamientos no son el
problema, son expresiones del
problema’”.

Lioyd, 2020
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¢Como podemos B~ =3

mejorarel WIS
rendimiento . mmm
humano?



jar de culpar
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iDejar de culpar a la gente por ser humana!
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Y comenzar a aprender sobre el trabajo normal para:

e Agregar controles que permitan a los humanos
fallar de forma segura.

Hacer que la forma correcta sea la mas facil.

lenar vacios de conocimiento.

Negociar mejor los objetivos en conflicto.

Eliminar las ‘capturas de error”’.

iHaga que el sistema se ajuste a las personas, no al revés!

Adapted Gantt (2016) and Edwards (2019)



APRENDIZAJE <{—> CONFIANZA <{—> RESPONSABILIDAD



5 pasos de un viaje de Factores
Humanos hacia la visidn sistémica

Compromiso de liderazgo
Desarrollar la fluidez
Aprendizaje operacional
Alineacion e integracion

Resiliencia organizacional
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iGracias a todos!!

José Carlos S. Bruno
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Your Feedback is Important

Enter your section in the DL Evaluation Contest by

completing the evaluation form for this presentation
Visit SPE.org/dl

#SPEDL

Society of Petroleum Engineers

Distinguished Lecturer Program
www.spe.org/dl




